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FLUJOGRAMA PARA ATENCIÓN DE QUEJAS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                                                   

Recepción y registro 

de la queja 

(AA/JA) 

Validación de la 

queja 

(JA) 

Comunicación al 

área involucrada 

(JL/JGC) 

Investigación de la 

queja 

(JL) 

Procede 
Comunicación 

al interesado 

(JA) 

Comunicación al 

interesado de las 

acciones tomadas 

(JA) 

SI 

NO 

Seguimiento al 

tratamiento de la 

queja 

(JGC) 

Comunicación al 

interesado del 

resultado de cierre 

de queja 

(JA) 

Archivo del registro y 

documentación de 

sustento de atención y 

resolución 

(JGC) 

Fin 

2 días  

5 días  

3 días  

3 días  

5 días  

LEYENDA 
AA: ASISTENTE ADMINISTRATIVO 

JA: JEFE DE ADMINISTRACIÓN 

JL: JEFE DE LABORATORIO 

JGC: JEFE DE GESTIÓN DE CALIDAD 


